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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений и личного приема 
граждан за 2012-2014 года для размещения на 
информационном сайте в сети Интернет

В соответствии со ст.11 Федерального закона от 28.12.2010 №403-фз «О Следственном комитете Российской Федерации» следственными органами следственного управления по Калужской области в соответствии с их полномочиями рассматриваются заявления, жалобы и иные обращения граждан.


В следственном управлении и его территориальных следственных отделах рассмотрено в 2012г. 2087 обращений граждан, в 2013г. – 1917 обращений, в 2014г. – 1559 обращений.  Разрешено по существу (без дубликатов) соответственно: 1512 обращений, 1238 обращений, 1116 обращений.  

В органы прокуратуры, министерства и ведомства в 2012г. направлено 401 обращение, в 2013г. – 360, в 2014г. – 352 обращения.  
В  порядке уголовно-процессуального законодательства разрешено в 2012г. 465 жалоб участников уголовного судопроизводства, в 2013г. – 405, в 2014г. – 386. 
         В 2012-2014 г.г. фактов нарушения установленного законом срока рассмотрения жалоб и обращений граждан допущено не было.
По «телефону доверия» следственного управления в 2012г. обратилось 57 граждан, в 2013г. – 77 граждан, в 2014г. – 22. Большинство сообщений по «телефону доверия» носят информационно-справочный характер.

Руководителями следственных органов, их заместителями и иными уполномоченными лицами ведется ежедневный личный прием граждан по месту расположения следственных отделов. Помимо этого руководителем следственного управления и его заместителями осуществляются выездные приемы граждан.
В 2012 году на личный прием обратилось 822 гражданина, в 2013г. – 755, в 2014г. – 789 граждан.

Непосредственно руководителем следственного управления и его заместителями принято в 2012г. – 137 граждан, в 2013г. – 116, в 2014г. – 109. 
Приведенные выше показатели свидетельствуют об имеющейся на протяжении 2012-2014 годов тенденции снижения количества обращений граждан с письменными жалобами и заявлениями.


























































































