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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений

и личного приема граждан за 2012 год для

размещения на информационном сайте


В 2012г. в следственном управлении и его территориальных следственных отделах рассмотрено 2087  обращений граждан (АППГ - 1904). Разрешено по существу (без дубликатов) 1512 обращений, что на 8,1% больше, чем в 2011г. (АППГ – 1398). В органы прокуратуры, министерства и ведомства направлено 401 обращение или 19,2% от числа поступивших, что на 14,9% больше, чем в аналогичном периоде прошлого года (349). 
Из числа разрешенных по существу (без дубликатов) 999 обращений или 66% отклонены (АППГ – 884 или 63,2%), по 496 обращениям или 32,8% даны соответствующие разъяснения, удовлетворено 17 жалоб или 1,1% (АППГ – 50 или 3,6 %).  
За 12 месяцев 2012г. в порядке ст.124 УПК РФ рассмотрено 465 жалоб участников уголовного судопроизводства, что составило  30,8% от числа разрешенных по существу (АППГ – 494  или 35,3%). В связи с удовлетворением жалоб отменено 6 постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела (АППГ – 23), другие процессуальные решения не отменялись. По 6 жалобам приняты иные меры по восстановлению и защите прав, свобод и законных интересов заявителей (АППГ – 12).  
         В 2012г. нарушения установленного законом срока рассмотрения обращений граждан допущено не было.
По «телефону доверия» следственного управления в отчетном периоде обратилось 57 граждан, некоторые из них обращались неоднократно. Зарегистрировано 21 обращение (АППГ – 19).  Таким образом, 63% сообщений по «телефону доверия» носят информационно-справочный характер. 
За истекший период в следственные органы следственного управления на личный прием обратилось 822 гражданина  (АППГ - 914), в том числе лично руководителями следственных подразделений и их заместителями было принято 438 граждан (АППГ - 525). Руководителем следственного управления и его заместителями на личном приеме принято 137 граждан (16,6%), из них 26 - непосредственно в аппарате следственного управления, 140 - в ходе выездных приемов. 


























































































